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1 INTRODUCAO

O cenario organizacional vem passando por mudancas constantemente, aumento da
competitividade, inovacGes tecnoldgicas, exigéncias dos consumidores, satisfacdo do cliente,
entre outros aspectos, como coloca Oliveira (2015), a gestdo estratégica tornou-se
indispensavel como ferramenta organizacional na melhoria da execucdo dos servi¢os e na
garantia da fidelizacdo dos clientes.

O mundo vive uma era de ruptura e mudancas e 0 ambiente empresarial se depara
com: mercados globais, tecnologia da informacdo, ambientes ambiguos, concorréncias
acirradas, consumidores exigentes, obsessao pela qualidade, fusdes e aquisicdes de empresas,
informacBes em excesso, incertezas e caos, fim do emprego tradicional, consumo excessivo
de recursos, entre outros.

Este trabalho esta estruturado em sete capitulos, o primeiro capitulo apresenta uma
visdo geral de modelos organizacionais e globalizacdo. O segundo capitulo aborda as
estratégias da gestdo empresarial e suas principais caracteristicas. No terceiro capitulo é
discutida a competitividade empresarial. O quarto capitulo apresenta a esséncia do presente
trabalho mostrando os cenarios e os desafios do ramo fotografico no Brasil e em Sergipe

De acordo com Silveira (2011), o cenario descrito apresenta grandes desafios para as
empresas, além dos problemas ja conhecidos outros veem trazendo dificuldades na otimizacgéo
dos resultados operacionais, complexidade do sistema econdmico, a crise mundial e nacional,
contribuindo para a incerteza profissional.

No ramo fotogréfico, assim como outro campo profissional, a atividade fotogréfica
enfrenta grandes desafios, em decorréncia, principalmente, do avanco tecnoldgico, com o
advento dos smartphones dotados de cameras de alta performance, cada vez mais potentes,
que registram cenas instantaneamente e ao alcance de todos, concorréncia desenfreada de
pessoas sem qualificacdo especifica em fotografia, que iniciam atividades fotograficas por
conta das facilidades encontradas no setor (BRESCIANI, 2013).

O acesso mais facil e a grande variedade de equipamento fotografico democratizaram
a arte de fotografar, colaborando para a popularizacdo da fotografia e contribuindo para a
desprofissionalizagéo do fotografo (WOLTON 2010).

Esse contexto explica, de certo modo, que a acessibilidade a equipamento fotogréafico
possibilitou a ampliacdo da fotografia, mas também influenciou a concorréncia e

competitividade no mercado de trabalho, uma vez que se aumentou a procura por
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profissionais mais competentes, melhores precos e qualidade nos servigos e produtos
oferecidos.

Tendo em vista 0s aspectos descritos, 0 presente projeto de pesquisa aponta como
situacdo problema: Como a popularizacdo fotografica influencia a competitividade das
empresas no ramo fotografico em Aracaju/SE?

A escolha do tema foi motivada pelo interesse pessoal da pesquisadora que vem
observando que o mercado fotografico no Brasil vem sofrendo transformacdes ao longo do
tempo, principalmente, em virtude da aceleracdo dos avangos tecnologicos que permitiram
que as pessoas tivessem acesso a equipamentos avancados para fotografar cenas sem precisar
de um profissional habilitado, aspecto que vem gerando varios desafios para os profissionais
do segmento fotografico. Partindo dessa compreensdo, busca-se, nesta pesquisa, verificar o
contexto do mercado fotografico sergipano, mais precisamente na capital Aracaju, cujos
profissionais desse segmento, sofrem com as variagdes e modificagdes do mercado
profissional e econdmico. E nesse sentido que convergira essa pesquisa.

Aliado aos aspectos descritos, acrescentem-se ainda as reduzidas publicacfes
especializadas tratando do tema com uma linguagem acessivel e de forma integrada, reunindo
informagdes que auxiliem os profissionais dessa &rea e sociedade geral a obter conhecimento
sobre mercado fotografico atual. Esses aspectos por si s6 justificam a escolha dessa tematica,
mostrando a relevancia social e académica da pesquisa, visando ampliar o nimero de estudos

sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Modelos Organizacionais e Globalizacéo

Este capitulo tem como objetivo mostrar as transformacdes erguidas pelos avancos da
Ciéncia e das novas tecnologias, bem como pela rede de relagdes sociais dindamicas e em
continua alteracdo que trouxeram a necessidade de mudancas nas organizacoes.

Trés fases distintas de modelos organizacionais desenvolvidos, ao longo do século
XX, através das fases: Industrial, Industrial Neoclassica e a da Informacdo. A visdo das
caracteristicas de cada uma delas permite compreender melhor as filosofias que permearam o
comportamento organizacional em sua evolucao histérica (CHIAVENATO, 2014).

A primeira, a industrializagdo classica, teve como principais caracteristicas: muitos
niveis hierarquicos e coordenacdo centralizada, departamentalizacdo funcional, padrdes
rigidos de comunicacdo e cargos definitivos e limitados, entre outros. Nessa época, 0
comportamento organizacional era baseando em uma visao mecanicista, em que prevalecia a
concepcao de que o empregado deveria ser obediente em extremo, e executar as tarefas sem
questionar, e o chefe detinha o poder absoluto sobre seus subordinados, por meio de um
controle centralizado. Nesse paradigma, as empresas adotavam uma cultura organizacional
burocratica, piramidal e centralizado, centrando-se na departamentacdo, na hierarquia e no
estabelecimento de regras e regulamentos internos para fazer obedecer e uniformizar o
comportamento das pessoas que eram tratadas como maquinas (CHIAVENATO, 2014).

Mais tarde, foi a vez da industrializacdo neocléssica (de 1950 a 1990), nessa era houve
uma vertiginosa mudancga nas transacfes comerciais que passaram da amplitude local para
regional, e de regional para internacional, tornando-se cada vez mais intensas e menos
previsiveis, acentuado a competicdo entre as empresas. O mercado era protecionista nos anos
80, ndo investiam em inovagOes, pois ndo havia grandes concorrentes fazendo assim que a
industrializacéo fosse antiquada (CHIAVENATO, 2013).

Na década de 1990, novas posturas foram surgindo. A era da informacéo principiou
uma grande mudanga por meio da valorizagdo do conhecimento e da informagdo. Esse
contexto também foi modificado pelos grandes avangos tecnolégicos que transformaram o
modo de executar determinadas fungdes e cargos. A informacgdo se tornou primordial no
ambito organizacional, pois as atividades desenvolvidas e execugdes sdo baseadas através do

conhecimento, obtendo vantagens competitivas (VALENTIM, 2006).
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Assim, para se destacarem frente ao mercado e promoverem a satisfacdo de seus
clientes, estas empresas passaram a investir na qualidade dos servigos prestados, através de
uma melhor organizacao dos seus processos de trabalhos para que, assim, pudessem aumentar
a produtividade e superar as expectativas do mercado consumidor (PINTO, 2012).

A tecnologia passou a ser base da sociedade de informacdo, pois permitiu maior
abertura e repasse de informac@es, por meio de uma rede de acessos maltiplos, abrangentes e
complexo sistemas de informacgdes, que conforme o entendimento alterou a vida em

sociedade, tanto de ordem social, quanto organizacional ou institucional (GIDDENS, 2004).

2.2 Gestao Empresarial

Nas ultimas décadas, houve uma intensa necessidade de estratégias organizacionais de
gestdo, visando a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos, como também, a
organizacédo das informagdes para 0 melhor gerenciamento e a tomada das decisdes (MANAS,
2012).

Neste contexto, as empresas buscaram, além da melhoria dos processos produtivos,
informacdes para o gerenciamento empresarial de suas operacBes. Nesse novo cenario,
antigos paradigmas sdo rapidamente, ultrapassados, e as empresas vém promovendo rapidas e
eficazes mudancas para sobreviverem. Uma das tendéncias mais importante é a mudanca de
gestdo empresarial, que esta relacionado aos recursos humanos e financeiros e a qualidade dos
servicos e produtos (SILVA, 2013).

Uma das maiores incitacdes para gestores € a geracdo de um meio organizacional para
prever situacbes mercadoldgicas futuras assim prevendo tendéncias e trancando novos
processos administrativos, através de estratégias (OLIVEIRA, PEREZ JR E SILVA, 2010).

Para minimizar problemas nos processos organizacionais, as empresas vém primando
por uma gestdo empresarial pautada na qualidade, pois através dela evita-se desperdicio de
tempo, perdas de materiais e mesmo defeitos de execucdo e falta de qualidade final dos
servicos realizados, e é nesse sentido que a moderna gestdo empresarial ganha relevancia
(OLIVEIRA, 2015).

A tendéncia atual da gestdo empresarial é fazer com que todas as pessoas, em qualquer
nivel dentro da organizacéo, sejam gestores e ndo simplesmente executores de suas tarefas. A
gestdo tem como objetivo principal ajudar os colaboradores a descobrir quais sdo seus
interesses de realizagdo, proporcionando também, as condi¢Bes necessarias pra que o trabalho
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seja executado em consonancia com esses interesses, disseminando & cooperagdo entre as
pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais (ROCHA-PINTO, 2017).

2.3 Competitividade Empresarial

Aliado aos avancos tecnoldgicos, com a globalizacdo houve a quebra de paradigmas e
barreiras geograficas aumentando o numero de empresas e, consequentemente, uma maior
competicdo. As caracteristicas do atual modelo globalizado exigem melhoria do
gerenciamento dos processos produtivos. Na pratica, isso significa que, hoje, para ser
competitivo no mercado, qualquer negdcio, de qualquer porte, necessita rever concepcoes e
adotar novas estratégias de planejamento, ja que parte consideravel das empresas ndo cresce
em decorréncia da deficiéncia nesta area, uma vez que a consecucdo dos procedimentos
operacionais necessita de estratégias eficientes (OLIVEIRA, 2015).

Hoje, em todos os setores da atividade humana, fala-se muito em competitividade.
Analisando a importancia da competitividade, diversos estudiosos a tém concebido como uma
estratégia de extrema relevancia para alcancar éxito em um empreendimento empresarial, por
isso apresenta-se como uma func¢do gerencial basica. Diante dessa nova realidade competitiva,
as empresas precisam estar atentas e, mais do que isso, precisam estar preparadas para
desenvolver seus colaboradores, pois estes devem saber utilizar, consciente e corretamente,
todas as possibilidades que o mundo moderno competitivo traz, como op¢éo para tornar o seu
desempenho mais dindmico e concorrente (OLIVEIRA, 2015).

Disponibilizar estratégias competitivas para treinar, desenvolver e qualificar sua
equipe é a atitude mais sabia que um empresario pode tomar, é através desse caminho que ele
e sua equipe atingirdo o sucesso profissional e, consequentemente, 0 sucesso organizacional.
Com base nas andlises é possivel dizer que as empresas precisam reavaliar seu modelo de
gestdo empresarial e as praticas administrativas utilizadas, a fim de desenvolver um processo
de mudanca qualitativa. Para tanto se faz necessario maiores investimentos na gestdo
administrativa e na capacitacdo de pessoas em todos 0s seus niveis e areas de atuagdo
(MILKOVICH E BOUDREAU, 2011).

As relagGes das empresas com outras redes de valores sdo essenciais para diminuir

custos e garantir destaque no mercado tornando as empresas potencialmente competitivas, tais
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relag0es podem ser para desenvolver atividades elementares, adquirir insumos em conjuntos

ou avancos tecnolégicos em colaboracdo (PORTER, 1989).

2.3.1 Inovacéo e vantagem competitiva

Iremos apresentar como o exercicio do mercado € acometido por varios fatores para
lancar um produtor inovador no meio competitivo atual. A inovacdo se tornou uma das
estratégias primordiais de muitas empresas para subsisténcia e desenvolvimento no espaco
competitivo, valendo-se das oportunidades geradas, a chamada vantagem competitiva
(POTTER, 1999).

A inovacdo pode ser entendida como o processo que altera os ja existentes, seja ele
tecnoldgico, gestacional ou métodos laborais com o objetivo de aumentar lucros e garantir
vantagens, visando o crescimento. O intuito da inovacdo é torna-se referéncia no segmento do
produto ou servigo que efetua, acarretando que os concorrentes se transformem em seguidores
e encontram-se regularmente seguindo (MACHADO, 2007).

As empresas operam no ambiente competitivo onde é necessario organizar as
estratégias e 0 meio como elas sdo organizadas e executadas interfere diretamente na
conquista da vantagem competitiva, e ela s é alcancada quando agrega valor ao produto,
servico ou no processo de producdo que os concorrentes ndo consigam alcancar (PORTER,
1989).

2.4 Fotografia

A fotografia surgiu a partir da necessidade do individuo de registrar momentos
especificos do seu cotidiano. Assim, como as maquinas sdo criadas com a intencdo de
reproduzir uma capacidade humana, as cadmeras foram concebidas também com tal finalidade
(SANTAELLA in org. DOMINGUES, 1997).

O francés Joseph Nicephore Niépce, entre os anos de 1824 e 1826, capturou a
reconhecida como a primeira fotografia fixada numa placa de estanho coberta com um

derivado de petroleo fotossensivel chamado Betume da Judeia (COLLINI, 2001).
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Figura 01- View from the Window at Le Gras 1826 Foto: Joseph Nicephore Niépce
Fonte: http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2012/12/primeira-fotografia-da-historia-e-exposta-na-

alemanha.html

Criada em um meio que visava crescimento, onde se multiplicavam invencdes, fossem
elas tecnoldgicas ou cientificas, e transformacfes sociais em meados do século XIX, o
primeiro disposto criado para registro o daguerre6tipo anunciava 0 processo de
industrializacdo ainda inicial, ocasionando que varias pesquisas a procura de solucdes fossem
iniciadas em diversas partes do mundo em prol do desenvolvimento (MUNHOZ, 2005).

Com os desenvolvimentos das técnicas ao longo dos anos permitiu aos fotdgrafos que
carregassem seus equipamentos com agilidade e registrassem 0s momentos sem se intrometer
nas situacbes. Logo apds surge o advento das fotos impressas nos jornais revolucionando a
transmissdo dos acontecimentos. O homem antes das fotografias, apenas via 0 que acontecia

proximo a ele, mas “com a fotografia abre-se uma janela para o mundo” (FREUND 1995).

Figura 02- Diversos tipos de cAmera, desde a Speed Graphic, passando pela DSLR até as compactas.
Fonte: https:/Mmww.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/08/do-betume-ao-ccd-evolucao-das-cameras-

fotograficas.html


http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2012/12/primeira-fotografia-da-historia-e-exposta-na-alemanha.html
http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2012/12/primeira-fotografia-da-historia-e-exposta-na-alemanha.html
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2.4.1 Desafios do Ramo Fotografico Atual

Na corrente fotografica contemporanea ocorreu crescimento da producéo e difusao de
imagens com a dissolugdo das fronteiras gracas a Globalizacdo nos anos 80 impondo a
problematica no campo das imagens devido a diversidade de conteddo, despertando o
desenvolvimento fotografico exacerbado. Dentre tantas expressdes midiaticas, a fotografia
coexiste no cotidiano dos individuos, nos albuns de familia, em outdoor, estampadas em
jornais e revistas, camisetas e latas que nos faz pensar o real significado da Fotografia
(FLUSSER, 1985).

Nos ultimos anos, a industria fotografica vem passando por um longo periodo de
transformacéo no que se referem aos processos, tecnologias e metodologias de execucdo, com
reflexos imediatos no aumento da competitividade. Segundo dados da pesquisa realizada pela
ABIMFI (Associacao Brasileira da Industria de Material Fotografico e de Imagem), em 2003,
0 mercado vendeu 84 milhGes de rolos de filmes e em 2004 esse valor caiu, mas compensacao
0 mercado de impresséo digital cresceu e representa cerca de 20% das copias vendidas, o0 que
revela uma participacdo significativa desse segmento na economia nacional (BRESCIANI,
2013).

Essa nova tendéncia do mercado gerou um impacto da migracdo para a fotografia
digital. Assim, as empresas que ndo partiram para o servico digital ndo sobreviveram.
Entretanto, as empresas que adotaram a tecnologia digital de impressdo tiveram um
crescimento significativo na receita. Portanto, sdo grandes os desafios para o segmento
fotogréfico, notadamente, aqueles relacionados a informatizacdo da fotografia, concorréncia
acirrada, acesso mais facil e a grande variedade de equipamento fotogréfico, falta de
qualificacdo profissional, popularizacdo da fotografia, desprofissionalizacdo do fotdgrafo e
banalizacdo dos precos (BRESCIANI, 2013).

Novas habilidades foram sendo exigidas dos trabalhadores para atuar em seus postos
de trabalho, o contexto de modernizacdo tecnoldgica e organizacional passou a exigir
profissionais mais qualificados. As organizacOes passaram a operar em redes e ficaram
excessivamente preocupadas com a concorréncia capitalista. E, por conta disso, foi exigida a
capacidade para exercer varias funcbes dentro e fora da empresa, sendo criativo e esta em
constante formag&o continuada e capacitacdo (MANAS, 2012).

Nesse sentido, passou a ser imprescindivel modificar os processos de trabalho

necessarios a formacdo profissional. No mercado fotografico houve, também, profundas
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alteracdes, principalmente, com os avangos da ciéncia e da tecnologia que modificaram 0s
processos de trabalhos no setor que passou a exigir do fotdgrafo elevacdo na qualidade das
suas producdes na perspectiva técnica e conceitual, contudo tais evolugdes resultaram na
democratizacdo desta linguagem visual. Assim, esse novo contexto colocou como desafio
para as empresas fotograficas, o desenvolvimento de estratégias inovadoras para manter-se no
mercado, superando o alcance da formacdo técnica, mas sim a formacg&o continua (WOLTON,
2010).

Diante da producdo exagerada, cada vez mais as fotografias perdem o seu significado
artistico e ndo passam de serem apenas “imagens”. A democratizacdo das mesmas fez com
que mudasse a forma como a sociedade as enxergam uma vez que estdo presentes no
cotidiano dos individuos que dificilmente passardo um dia sem ver uma fotografia
(BARTHES, 1984).

Atrelada ao crescimento e evolucdo de ferramentas fotogréficas, é ampliado o advento
da internet que assim como as imagens ela é onipresente facilitando o compartilhamento de
fotos em diversas interfaces digitais onde a propagacdo de informacg6es é trocada quase que
instantaneamente. Qualquer individuo € livre podendo divulgar suas fotografias em sites,
blogs e redes sociais independente do assunto e da resolugcdo da imagem (TAPSOTT E
WILLIANS, 2006).

2.4.2 Competitividade no mercado fotogréafico

Nas Gltimas décadas, o Brasil vem passando por crises que afetam a empregabilidade
diretamente, a queda de vagas de empregos, queda do consumo acarreta a procura de
empregos informais. No ramo da fotografia ndo foi diferente, a oferta de profissionais é
crescente devido a facilidade de aquisi¢do de equipamentos fotograficos que contribuiu para
gue muitos admiradores transformassem o que era apenas um hobby em profissdo. A maior
parte dos fotografos profissionais do Brasil era autodidata ou oriundo de outras artes, mas o
aumento da procura pelo assunto resultou na criacdo de escolas e faculdades que formam um
grande numero de fotografos a cada semestre. Com o0 aumento da concorréncia desenfreada,
até mesmo os fotdgrafos graduados tém dificuldades de se estabelecer neste mercado
(ESCANDAR, 2016).

Muitos acreditam erroneamente que para se tornar fotografo apenas deve obter uma

camera com boa resolucdo, ou até mesmo um celular, e apertar o botdo do click. Em
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consequéncia a producdo exacerbada de imagens levou a sua banalizagdo. Fotdgrafos
amadores ndo exploram a fotografia como arte, apenas satisfaz-se com uma foto focada,
iluminada e congelada, ja os que trabalnam no campo da experimentacdo e fotografias
expressivas criam e recriam técnicas readequando-se as limitacbes das cameras, utilizando
artificios para edicdo como softwares de modo que crie uma identidade e estilo proprio
(CAMARGO, 1999).

Os aspirantes a fotografos encontram como modo de ingressar no mercado cobrar
precos muito baixos, ou até mesmo oferecer o servi¢o de graca, tomando o lugar de fotografos
experientes. que moldam a carreira por anos e, de repente, deparam-se com esta concorréncia
desleal. O preco ndo deve ser elemento essencial da concorréncia, esse ato desesperador ndo
prejudica apenas 0s concorrentes, mas também os clientes que ndo aprenderdo a valorizar e
ndo entenderdo a complexidade do oficio. A concorréncia é o motivo que leva ao fotdgrafo
inovar e transformar a sua forma de trabalho, um profissional da fotografia deve ser um bom

administrador para criar estratégias (FOCUS, 2016).

A gestdo de negdcios é tdo importante para o ramo fotografico quanto para as demais
profissdes, ela permite identificar possiveis falhas e planejar melhorias tornando o mercado
competitivo, transformando a relacdo da empresa com o cliente difundindo assim o legitimo
valor do trabalho. Para boa gestdo se faz necessario listar um plano estratégico que resulte no
minimo de riscos para 0 negdcio, assim ela é capaz de otimizar o tempo gasto e aumentar a

produtividade e dominar o marketing para se destacar no mercado (EPICS, 2017).

2.4.3 Mercado fotografico em Sergipe

A situacdo do mercado Fotografico em Sergipe ndo € muito diferente do nacional, que
se encontra saturado de profissionais para pouca demanda de servigos. O nordeste brasileiro é
rico em movimentos fotograficos, pois, mesmo com o aumento da concorréncia os fotografos
se reinventam sempre, trazendo novidade, independente dos fracos indicadores de evolucdo
no mercado. Escolher ser fotografo apenas de casamento, ou sO de ensaios femininos € cada
vez mais dificil devido a concorréncia. O mercado de fotografia de casamentos caiu cerca de
3,6% no altimo ano isso fez com que os fotografos modificassem sua area de atuacéo

tornando flexiveis levando a seguir outras tendéncias (FHOX, 2017).
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Muitos fotografos do estado tiveram que se reinventar e trazer novas técnicas de fora
para poder consolidar seus clientes, uma vez que a situacdo atual é de muitos fotografos para
pouca procura de servicos. Uma das tendéncias é a fotografia Newborn que surgiu na
Australia, ha mais de 10 anos, mas aqui os primeiros registros surgiram no final de 2010.
Com a elevagdo da crise, fotografas decidiram investir na carreira de fotografar recém-nascido
um servigo que requer responsabilidade, emogédo e paciéncia. O aumento desenfreado da
concorréncia sem experiéncia, sem nivel técnico e de seguranca afetou as fotdgrafas da area e
gerou uma pressdo dos precos cobrados, acarretando um desnivel nos valores cobrados.
Todavia, as dificuldades de encontrar materiais necessarios para iniciar no ramo levaram aos
profissionais que dominavam as técnicas de Newborn a criar workshops que fornecem o
certificado ABFRN (uma organizacdo sem fins lucrativos com objetivos educacionais criadas
por pioneiros da area de Newborn) lojas para revenda dos produtos, movimentando o mercado
fotogréfico local (FHOX, 2017).

M |

Figura 03- Fotografia Newborn 2018 Foto: Yasmim Muniz

Outro movimento presente em Sergipe sdo as fotocabines que imprimem fotos
instantaneamente. Os empreendedores desta tendéncia geralmente séo fotografos que tentam
neutralizar as perdas com a concorréncia na fotografia social ja que o investimento néo ¢ alto
e o retorno é rapido. A fotocabine pode ser utilizada em diversos tipos de eventos como
aniversarios, eventos comerciais, casamentos e pode ser apresentada em diversos formatos a
mais conhecida como a de cabine, e as inusitadas como fotobikes e espelho magico
(SALDANHA, 2017).

Uma heranca do fotojornalismo que estad em alta no estado é utilizacdo de Drones nos

eventos, ensaios fotograficos, fotografia imobiliaria e videos é capaz de mostrar novos
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angulos vistos de cima. Embora o investimento seja alto, pois necessita de certificagéo,
regulamentac&o e dispositivos de ultima geracéo, torna a competicéo dificultada. A &rea ainda
em ascensdo € bastante promissora e € considerada uma oportunidade de inovagéo
(SALDANHA, 2017).

Nessa atual era digital a preocupacdo de revelar fotos foi deixada para tras, os
individuos passaram a armazenar suas fotos em Hd'’s ou na nuvem. Profissionais novatos ndo
tém o cuidado de entregar fotos impressas ou albuns, no desespero de competir com 0s
fotografos ja inseridos no mercado, oferecem as fotos pen-drives ou até mesmo por e-mail.
Assim, a qualidade das fotografias entregue se tornou, entdo, a preocupacéo e o diferencial de
fotografos. Empresas de Sergipe como Clau Color e Franci Color passaram a agregar valor
nos albuns, trazendo técnicas estrangeiras e modificando os formatos dos albuns
convencionais, onde € possivel trazer um pouco da personalidade do cliente para o album,
uma inovacdo que esta sendo utilizadas por uma boa parte dos fotdgrafos da regido
(SINIBALDE, 2017).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para efetuacdo da pesquisa.

3.1 Objeto de Estudo

A empresa objeto de pesquisa foi a Franci Color, localizada na Rua Capela, 302,
Bairro Centro de Aracaju/Se, fundada em 12 de outubro de 1988, a mesma atua no ramo
fotogréafico com vendas de equipamentos, laboratério de revelacdo de imagens e cobertura de
eventos e ensaios ha 30 anos nesta localidade. Antes voltada apenas para cobertura fotografica
e video, com o passar do tempo, foi incrementado novas prestacbes de servicos como a
confecc¢do de albuns encadernados e impressdo de banners.

Hoje, ela possui dez funcionéarios. A empresa atende demanda de Aracaju e interior do
Estado. Seu publico bem diversificado, formado por profissionais do ramo fotografico e
também amadores. Esta empresa ndo possui missao, visdo e valores, foi sugerido a construgédo

dos mesmos.

3.2 Tipo de pesquisa

O presente trabalho apresenta uma caracteristica exploratoria-descritiva. A pesquisa
exploratoria € uma investigacdo, cujo objetivo é a formulacdo de questdes ou de um
problema, com finalidade de desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador
com o ambiente, fato ou fenbmeno, para desenvolver uma pesquisa mais precisa no futuro
(LAKATOS, MARCONI, 2013).

A pesquisa descritiva retrata completamente um determinado fendmeno. Desta
maneira, esta pesquisa € considerada exploratoria pois explora os conceitos relacionados ao
tema competitividade no mercado fotografico e, ainda, por ndo haver outra pesquisa
relacionada ao tema dentro da empresa que sera pesquisada. Descritiva, porque apresenta as

caracteristicas do fend6meno estudado (GIL, 2008).
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3.3 Sujeito da Pesquisa

A coleta de dados foi realizada previamente, por meio de visita a empresa Franci
Color, participou da pesquisa cinco sécios gestores sendo duas mulheres e trés homens, onde
uma mulher e um homem possuem nivel superior completo e os demais possuem nivel médio
com faixa etaria entre 40 a 65 anos. Também participaram da pesquisa 20 colaboradores do
setor de atendimento e producdo sendo 09 mulheres e 11 homens, com nivel médio completo
com faixa etaria entre 22 e 40 anos. Além disso, 20 clientes participaram, onde 06 sdo

mulheres e 14 sdo homens, com faixa etaria entre 24 a 50 anos.

3.4 Universo ou Populacéo

O universo deste trabalho foi de 05 gestores da empresa, com faixa etaria de 40 a 65
anos, 20 funcionérios, com faixa etaria entre 22 e 40 anos, e com 20 clientes com idade de 24
a 50 anos que sdo dos setores de atendimento e producdo onde foram interrogados sobre as
mudancas tecnoldgicas, inovacdo e treinamentos. A pesquisa foi realizada em Aracaju/Se, no

periodo entre setembro e outubro de 2018.

3.5 Plano Amostral da Pesquisa

Com a finalidade de coletar dados consideraveis na pesquisa de campo, foram
aplicados questionarios aos gestores, colaboradores e clientes com perguntas curtas e
objetivas sobre o tema abordado. Foram elaborados e aplicados trés tipos de questionarios

para cada grupo caracteristico.

3.6 Técnicas de Coleta de Dados

O instrumento de coleta foi realizado através de questionarios, contendo questfes
fechadas e abertas, elaborado em conformidade com os objetivos do estudo, abrangendo
informacdes sobre o perfil, a formacdo dos profissionais do mercado fotografico que
desenvolvem atividades: fotografos de casamento, 15 anos, book, fotojornalismo e até as
novas tendéncias como os Newborn; bem como as questdes referentes aos equipamentos

utilizados, area de atuacdo dentro da fotografia, organizagcdo econémica com recursos
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oriundos da area, manutencdo da capacidade técnica, as dificuldades enfrentados nesse
segmento e as perspectivas futuras para a profissdo. Apds a aplicacdo dos questionarios, 0s
dados foram analisados e tabulados. Os dados foram tratados a partir do levantamento de
informacdes com base na fundamentacdo do tema em questdo. Fazendo em seguida, a analise
e interpretacbes de uma maneira descritiva, para compreender melhor os comparativos

registrados.

3.7 Pré-teste

Inicialmente, foi efetuada uma visita a empresa matriz para identificar e explorar
capazes elementos a serem estudados, onde foi esclarecido o objetivo da pesquisa e proveitos
que os resultados da observacdo podem oferecer para os gestores, colaborados e clientes.

Em seguida, aplicou-se o pré-teste, com o intuito de verificar se as perguntas eram
compreensiveis para os participantes. Nao foi encontrado nenhum tipo de impedimento na

aplicacdo dos questionarios, pois foi realizado com a assisténcia da gerente administrativa.

3.8 Variaveis de Estudo

No presente trabalho foi exposto o tema da competitividade e desafios do mercado
fotografico atual. Tendo como propriedades, as mudangas com novas tecnologias no ambiente
de trabalho.

3.9 Técnicas Estatisticas Utilizadas

A investigacdo tem como objetivo verificar a perspectiva dos gestores e colaboradores
qguanto as mudancas do mercado e organizacdo. Os dados apurados foram avaliados
minunciosamente, tabulados e comparados com a pratica. Os resultados foram retratados por
meio de graficos para uma melhor compreensao.

A fase de analise e interpretacdo dos dados constitui-se um momento muito importante
de todas as pesquisas, pois € nela que se buscam as respostas pretendidas, através da
utilizacdo dos raciocinios indutivos, dedutivos, comparativos e outros. Esse processo de
interpretacdo dos dados subentende ainda a construcéo anterior das categorias analiticas dos
estudos (BARROS 2011).



24

3.10 Caracterizacéo da Amostra

Este estudo foi elaborado junto com os gestores, colaboradores e clientes da empresa
Franci Color, sendo os participantes de ambos os sexos, multiplas idades e escolaridade. A
sondagem foi realizada sem intervencdo da pesquisadora para constatar os diversos pontos de

vista sobre 0 mesmo tema.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacao

Este capitulo apresenta os resultados encontrados, a analise e exposi¢do estatisticas
dos dados. De modo que os tépicos mostram o0s resultados através de graficos e tabelas

seguidamente a analise dos mesmos.

4.2 Questdes Norteadoras e Resultados

As questdes norteadoras da investigacdo sao:

a) As mudancas tecnoldgicas no ramo fotografico afetou o desempenho da
empresa?

b) O crescimento da competitividade amadora € uma problematica para a
empresa?

C) A empresa investe em tecnologias inovadoras para ser destacar no mercado
fotografico da localidade?

d) Os colaboradores tem a mesma perspectiva do gestor em relacdo ao mercado
fotografico atual?

e) A qualidade dos servigos oferecidos € satisfatoria?

Resultado
a) Sim
b) Sim
c) Sim
d) Sim
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e) Sim

4.2.1 Avancos Tecnologicos

Quando questionados se os avancos tecnoldgicos influenciaram no desempenho da

empresa todos responderam que sim, dando um percentual de 100%.

4.2.2 Popularizacao da Fotografia

Os gestores foram questionados se o crescimento e a popularizacdo da fotografia
influenciaram negativamente ou positivamente no desenvolvimento da empresa, pode ser
observado no grafico 01 que 80% dos gestores responderam negativamente e 20%

responderam positivamente.

GRAFICO 01- Populariza¢do da fotografia

B NEGATIVAMENTE  m POSITIVAMENTE

Pesquisa de campo, 2018.

4.2.3 Comportamentos diante das Inovacoes

Quando questionados se a empresa adere as novas tecnologias inovadoras do mercado,
todos os gestores responderam que sim dando o percentual de 100%. Isto revela a
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preocupacdo da empresa com a competitividade, levando ela a aderir tendéncias

mercadoldgicas mais atuais para tornar-se referencial no ramo fotografico regional.

4.2.4 Perspectiva Tecnologica

Os colaboradores quando questionados se a empresa investia em novas tecnologias,
nota-se no grafico 02 que 90% responderam que sim a empresa investe em tecnologia e 10%

responderam que néo.

GRAFICO 02- Perspectiva tecnoldgica

mSIM mNAO

10%

Pesquisa de campo, 2018.

4.2.5 Treinamentos

Os colaboradores foram questionados se a empresa oferecia treinamento e todos
responderam que sim, dando um percentual de 100%. Mostrando assim preocupacdo da
empresa em treinar seus profissionais para obter bons resultados na producdo de imagens e

oferecer servigos de alta qualidade acompanhando as tendéncias inovadoras do mercado.

4.2.6 Demanda de Servigos

Ao serem questionados se a popularizagdo da fotografia influenciou na demanda dos
servigos, 50% responderam que diminuiu, 40% manteve-se e 10% aumentou.
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GRAFICO 03- Demanda de servigos

EDIMINUIU m MANTEVE-SE  m AUMENTOU

10%

Pesquisa de campo, 2018.
4.2.7 Qualidade dos Servicos

Os clientes foram questionados sobre a qualidade dos servigos oferecidos pela

empresa responderam 55% boa qualidade, 40% O6tima qualidade e 5% regular.

GRAFICO 04- Qualidade dos servigos

B QUALIDADE REGULAR  m BOA QUALIDADE = OTIMA QUALIDADE

5%

Pesquisa de campo, 2018.



4.2.8 Diferencial da Empresa

28

Aos serem questionados sobre o que difere a empresa das demais da localidade,

responderam 45% produtos oferecidos, 45% qualidade na prestacdo dos servigos e 10%

qualidade no atendimento.

GRAFICO 05- Diferencial da empresa

m PRODUTOS OFERECIDOS

B QUALIDADE NA PRESTAGAO DOS SERVICOS
B QUALIDADE NO ATENDIMENTO

10%

Pesquisa de campo, 2018.
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5 ANALISE

O objetivo deste capitulo é comparar os resultados que foram obtidos com o
referencial tedrico e discuti-los.

Os dados tabelados demonstram que a inovagdo na era da informagdo é importante
para a empresa se manter no mercado fotografico. Contudo, a estatistica descritiva apresenta
que para os gestores 80% acreditam que a popularizacdo da fotografia interferiu de forma
negativa para a empresa. Na perspectiva dos colaboradores, a empresa investe nas inovagoes
tecnoldgicas (90%), mas, mesmo assim, acredita que a contratacdo dos servi¢os diminuiu
(50%) nos ultimos anos, uma consequéncia da disseminacdo da fotografia é a reducdo da
contratacdo dos servicos fotograficos.

Portanto, os colaboradores tém a mesma perspectiva dos gestores quanto as mudangas
mercadoldgicas da fotografia. Os resultados apontam a necessidade de seguir as tendéncias
para poder se manter no mercado e dispor de servicos com boa qualidade para efetivar

clientes.

6 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Vale ressaltar que todos os gestores afirmaram que a empresa teve Seu
desenvolvimento afetado com os avangos tecnolégicos com o passar dos anos, uma vez que
tais avangos estdo ligados com a compra de equipamentos novos na mudanca de cameras
analogicas para digitais.

Varias alteracdes ocorreram nos processos de producdo da fotografia nos Gltimos anos,
e continuam acontecendo, as empresas tiveram que adotar a tecnologia digital e
informatizacéo para continuar no mercado fotografico (BRESCIANI, 2013).

E importante destacar que quatro gestores indicaram que a mudanca relacionada a
popularizacdo da fotografia interferiu de forma negativa na empresa, apenas um gestor teve
uma visdo diferente e garantiu que foi positiva. O resultado demostra que a popularizacdo da
fotografia afetou as empresas uma vez que a fotografia € acessivel a todos, o fotografo
profissional foi substituido por smartphones e fotdégrafos amadores.

A consequéncia da producdo exacerbada de imagens acabou levando a banalizagéo,
conduzindo muitos individuos a acreditarem que para ser fotografo basta ter um equipamento
com boa resolucdo apenas (CAMARGO, 1999).
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Portanto, inovar e trazer equipamentos para a localidade onde esta inserida se tornou
uma preocupacdo da empresa, uma vez que o mercado esta cada dia mais competitivo. Pode
se destacar que 0s cinco gestores indicaram que a empresa investe em novas tecnologias de
inovacdo a fim de se destacar no mercado do estado. Os dezoito colaboradores que
responderam sobre as inovagdes confirmaram em suas respostas tal afirmagéo demonstrando a
preocupacdo da empresa com as tendéncias mercadoldgicas.

A inovacdo tem um papel muito importante nas organizacfes das empresas, ela é
responsavel por agregar valor ao produto oferecido e gerar a vantagem competitiva
(PORTER, 1989).

Na empresa pesquisada, todos os colaborados indicaram que sdo oferecidos
treinamentos uma vez que as evolucdes exigem aperfeicoamento dos conceitos e técnicas.

Conforme as mudancas tecnoldgicas do mercado fotografico e a democratizacdo da
fotografia, as empresas tendem a qualificar seus profissionais para ndo serem afetados pela
competitividade. Por isso, & imprescindivel na fotografia estudos constante, jA que o
desenvolvimento das técnicas evolui rapidamente (MANAS, 2012).

A popularizacdo da fotografia iniciou um processo onde todos tém acesso a fotografia
e direito de produzi-las ocasionando a desvalorizacdo do fotdgrafo e a diminuicdo da procura
de profissionais para realizacao de registros (CAMARGO, 1999).

Deste modo, a procura por contratacdo de profissionais para cobertura de eventos foi
enfraquecida. Na empresa pesquisada, a metade dos funcionarios entrevistados respondeu que
a demanda por servicos fotograficos diminuiu, oito funcionarios indicaram que a demanda
permaneceu e 0s outros dois que aumentou.

A qualidade nos servicos se tornou essencial para a diferenciacdo dos profissionais no
mercado fotografico saturado. Na empresa pesquisada verifica-se que nove clientes indicaram
que o diferencial da empresa esta na qualidade dos servicos prestados, nove que séo produtos
oferecidos e apenas dois para a qualidade do atendimento.

As transformagdes com avanco das tecnologias alteraram os processos de trabalho
levando aos fotografos aumentar a qualidade de suas produgdes, o novo desafio para se tornar

destaque e alcancar o diferencial dos demais concorrentes (WOLTON, 2010).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A tentativa inicial deste trabalho foi explicar as maneiras como as empresas Sdo
estruturadas, fazendo um discurso sobre a evolugédo e destacando as mudangas com o passar
dos anos, avangos tecnoldgicos e disseminagdo da informacdo. Com intuito de tratar as
estratégias gestacionais e apresentando o grande desafio das organizacdes reside ndo apenas
em diminuir o conflito entre objetivos individuais e objetivos organizacionais, mas, também,
definir o tipo de gestdo empresarial que a empresa deve assumir. Discutindo a maneira
adequada de contornar as mudancas do mercado e minimizar 0s impactos que a
competitividade pode gerar.

Acerca das inovacdes foi enfatizada a importancia de sair da zona de conforto e trazer
tendéncias gerando vantagens competitivas, agregando valor ao produto ou servigo oferecido.
Inovar passou a ter o0 mesmo significado de sobreviver para empreendedores, pois ela garante
estabilidade e mais tempo de atuacdo no mercado.

Este estudo permitiu a correlacdo desses temas administrativos com a fotografia, que
tem evolucdo crescente, desde 1826, quando ocorreu o primeiro registro fotografico até os
dias de hoje. Os primeiros equipamentos pesados e grandes foram substituidos por cameras
pequenas e leves e 0s smartphones, tornando a fotografia acessivel a todos os individuos. As
imagens estdo presentes em todos os lugares ao nosso redor. Apesar de a ideia de
popularizacdo da fotografia resultar no grande fluxo de informacbes ela trouxe diversas
mudancas para os fotografos profissionais.

O ndmero de desempregados tem aumentado a cada ano, com isso varios individuos
encontram na fotografia uma forma de renda, uma vez que os precos dos equipamentos estao
mais acessiveis, gerando concorréncia no ramo fotografico onde é necessario investir e inovar
sempre para ser destaque. Fazendo-se necessario planejar estratégias inovadoras capazes de
aumentar a competitividade do segmento fotografico. Para tanto, é necessario desenvolver
uma gestdo eficiente que colabora para o alcance dos objetivos da empresa, atendendo as
normas e aos procedimentos que visam corrigir falhas, atingir o mais alto padréo de qualidade
e conduzir ao sucesso, tendo como consequéncia, elevacdo de produtividade, maior
desempenho e competitividade.

A amostra representa a populacdo do Estado de Sergipe, onde foi apresentado um
mercado saturado com namero grande de profissionais, todavia é um mercado movimentado

onde as empresas estdo a fim de seguir as tendéncias nacionais e estrangeiras para permanecer
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no auge. Dentro das contribui¢Oes desta pesquisa uma das mais importantes foi a construcéo
da missé&o, visao e valores da empresa onde foram realizadas as pesquisas.

Missdo: Eternizar momentos especiais através de imagens de alta qualidade, oferecer
servigos diferenciados ao nosso cliente e respeita-los. Alcangando total reconhecimento no
ramo fotografico podendo obter um lugar de destaque no mercado.

Visdo: Ser referéncia em fotografias e produtos fotogréficos, com exceléncia no
atendimento ao cliente e alta qualidade nos resultados dos servi¢os prestados.

Valores: Trabalhar pelo melhor resultado, valorizar a confianga dos nossos clientes,
atuando com profissionalismo dedicacédo para fidelizar cada vez mais clientes.

Outra contribuicdo foi que em entrevista com fotograficos mais antigos no ramo e ex-
empresarios do ramo fotografico em Sergipe, constatou que varias empresas encerram suas
atividades nos altimos 10 anos, por ndo acompanhar as mudangas do mercado e 0S avancos
tecnoldgicos e por ndo conseguirem competir com novos concorrentes que banalizaram os

precos.
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Apéndice A- Modelo de Questionario Respondido pelos Socios Gestores

Este questionario sera aplicado com a finalidade académica, equivalente ao TCC cujo
o titulo: “Competitividade e os Desafios das Empresas do Mercado Fotografico em Sergipe”,
Perante orientacdo do Prof. M. Sc. Mauricio Cajazeira. Objetivando a aprovacdo final e
atingindo o grau de bacharel em Administracio. E interessante e significativo que as respostas
sejam dadas com clareza e honestidade para que a organizacdo possa assegurar uma melhoria
das atividades, trabalhos e servicos que prestam. Agradecemos a colaboracdo e asseguramos

que trataremos suas contribui¢cdes com total profissionalismo no emprego das mesmas.

Identificacéo

Nome:

1- Género?
( ) Feminino

( ) Masculino

2- Escolaridade
( ) Fundamental ( ) Médio Completo
( ) Médio Incompleto () Superior

3- Faixa etéria?
( ) Entre 20 e 24 anos ( ) Entre 25 e 30 anos
( Entre 31 e 35 anos ( ) Entre 36 ou mais

4- Em média quantos clientes sdo atendidos diariamente na empresa?
()de0Olal0
()10a20

( ) 30 ou mais
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5- A empresa foi afetada por mudangas no mercado nos Gltimos anos?
()Sim
( ) Néo

6- Os avancos tecnoldgicos afetaram de alguma forma no desenvolvimento e crescimento
da empresa?
() Sim
( ) Néo

7- O crescimento da popularizagdo da fotografia influenciou positivamente ou
negativamente na empresa?
( ) Positivamente

( ) Negativamente

8- O aumento da competitividade no ramo fotografico trouxe algum desconforto para
empresa?
() Sim
( ) Nao

9- A empresa investe em novas tecnologias inovadoras para ser referéncia no ramo
fotografico?
() Sim
( ) Nao

10-A empresa sente-se prejudicada com a concorréncia amadora que possuem
equipamentos de alta qualidade?
() Sim
( ) Néo

11- Como vocé classifica 0 mercado fotografico atual?
( ) Nada satisfatorio
( ) Regular
( ) Satisfatério
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Apéndice B- - Modelo de Questionario Respondido pelos Colaboradores

Este questionario sera aplicado com a finalidade académica, equivalente ao TCC cujo
o titulo: “Competitividade e os Desafios das Empresas do Mercado Fotografico em Sergipe”,
Perante orientacdo do Prof. M. Sc. Mauricio Cajazeira. Objetivando a aprovacdo final e
atingindo o grau de bacharel em Administracio. E interessante e significativo que as respostas
sejam dadas com clareza e honestidade para que a organizacdo possa assegurar uma melhoria
das atividades, trabalhos e servigos que prestam. Agradecemos a colaboracdo e asseguramos

que trataremos suas contribui¢cdes com total profissionalismo no emprego das mesmas.

Identificacdo

Nome:

[EN
[

Género?
( ) Feminino

() Masculino

2- Escolaridade
( ) Fundamental ( ) Médio Completo
( ) Médio Incompleto () Superior
3- Faixa etaria?
( ) Entre 20 e 24 anos ( ) Entre 25 e 30 anos
( Entre 31 e 35 anos ( ) Entre 36 ou mais

4- Ha& quantos anos trabalha na empresa?
( ) Menos de 1 ano
() de 02 a 04 anos
( ) Mais de 05 anos



5- No seu ponto de vista a empresa acompanha 0s avangos tecnoldgicos e investe em
novos equipamentos?
() Sim
( ) Néo

6- A empresa oferece treinamentos?
()Sim
( ) Nao

7- Para vocé com a popularizacdo da fotografia a demanda de servigos na empresa?
( ) Diminuiu
( ) Manteve-se normal

( ) Aumentou

40
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Apéndice C- Modelo de Questionario Respondido pelos Clientes

Este questionario sera aplicado com a finalidade académica, equivalente ao TCC cujo
titulo: “Competitividade e os Desafios das Empresas do Mercado Fotografico em Sergipe”,
Perante orientacdo do Prof. M. Sc. Mauricio Cajazeira. Objetivando a aprovacao final e
atingindo o grau de bacharel em Administragdo. E interessante e significativo que as respostas
sejam dadas com clareza e honestidade para que a organizacdo possa assegurar uma melhoria
das atividades, trabalhos e servicos que prestam. Agradecemos a colaboracdo e asseguramos

que trataremos suas contribui¢cdes com total profissionalismo no emprego das mesmas.

Identificacdo

Nome:

1- Género?
( ) Feminino

() Masculino

2- Escolaridade
( ) Fundamental ( ) Médio Completo
( ) Médio Incompleto () Superior

3- Faixa etéria?
( ) Entre 20 e 24 anos ( ) Entre 25 e 30 anos
( Entre 31 e 35 anos ( ) Entre 36 e 40 anos

4- Voce é cliente dessa empresa ha quanto tempo?
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( ) menos de 01 ano
( ) de 01 a 05 anos
( ) de 05 a 10 anos

( ) 10 anos ou mais

5- Qual o tipo de servigo vocé costuma utilizar dessa empresa?
( ) Servicos de cobertura fotografica
( ) Revelacgdo e encadernacao

( ) Compra de equipamentos e produtos fotograficos

6- Vocé concorda que essa empresa evoluiu tecnologicamente nos ultimos anos?
() Sim

( ) Néo

7- Qual sua opinido em relacdo a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela
empresa?
( ) Qualidade ruim
( ) Qualidade regular
( ) Boa qualidade

( ) Otima qualidade

8- Em sua opinido o que diferencia essa empresa das demais?
( ) Produtos oferecidos
( ) Qualidade na prestacéo dos servigcos

( ) Qualidade no atendimento
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Apéndice D- Tabulagao dos dados dos questionarios respondidos pelos sdcios gestores

Tabela 1- Género

Género FA FR%
Feminino 02 40%
Masculino 03 60%
Total 05 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 2- Escolaridade

Escolaridade FA FR%
Fundamental 0 0%
Ensino medio completo 03 60%
Ensino médio incompleto 0 0%
Superior 02 40%
Total 05 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 3- Faixa etaria

Faixa etaria FA FR%
20 a 24 anos 0 0%
25 a 30 anos 0 0%
31 a 35 anos 0 0%
36 ou mais 05 100%
Total 05 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)




Tabela 4- Em média quantos clientes sdo atendidos diariamente na empresa?
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Em média quantos clientes sdo atendidos diariamente na FA FR%
empresa?

01 a 10 clientes 4 80%
10 a 20 clientes 1 20%
30 ou mais 0 0%
Total 05 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018).

Tabela 5- A empresa foi afetada por mudancas no mercado nos ultimos anos?

A empresa foi afetada por mudancas no mercado nos ultimos FA FR%
anos?

Sim 5 100%
Né&o 0 0%
Total 05 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018).

Tabela 6- Os avancos tecnoldgicos afetaram de alguma forma no desenvolvimento e

crescimento da empresa?

Os avancos tecnoldgicos afetaram de alguma forma no| FA FR%
desenvolvimento e crescimento da empresa?

Sim 5 100%
Né&o 0 0%
Total 05 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018).

Tabela 7- O crescimento da popularizacdo da fotografia influenciou positivamente ou

negativamente na empresa?

O crescimento da popularizacdo da fotografia influenciou | FA FR%
positivamente ou negativamente na empresa?

Positivamente 4 80%
Negativamente 1 20%
Total 05 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018).
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Tabela 8- O aumento da competitividade no ramo fotografico trouxe algum desconforto

para empresa?

O aumento da competitividade no ramo fotografico trouxe algum FA FR%
desconforto para empresa?

Sim 5 100%
Né&o 0 0%
Total 05 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018).

Tabela 9- A empresa investe em novas tecnologias inovadoras para ser referéncia no

ramo fotografico?

A empresa investe em novas tecnologias inovadoras para ser FA FR%
referéncia no ramo fotografico?

Sim 5 100%
Né&o 0 0%
Total 05 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018).

Tabela 10- A empresa sente-se prejudicada com a concorréncia amadora que possuem

equipamentos de alta qualidade?

A empresa sente-se prejudicada com a concorréncia amadora que | FA FR%
possuem equipamentos de alta qualidade?

Sim 4 80%
Né&o 1 20%
Total 05 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018).

Tabela 11- Como vocé classifica o mercado fotografico atual?

Como a vocé classifica 0 mercado fotografico atual? FA FR%
Nada Satisfeito 2 40%
Regular 1 20%
Satisfatorio 2 40%
Total 05 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)
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Apéndice E- Tabulacéo dos dados dos questionarios respondidos pelos colaboradores

Tabela 1- Género

Género FA FR%
Feminino 09 45%
Masculino 11 55%
Total 20 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 2- Escolaridade

Escolaridade FA FR%
Fundamental 0 0%
Ensino medio completo 14 70%
Ensino médio incompleto 03 15%
Superior 03 15%
Total 20 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 3- Faixa etaria

Faixa etaria FA FR%
20 a 24 anos 01 5%
25 a 30 anos 06 30%
31 a 35 anos 11 55%
36 ou mais 02 10%
Total 20 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)




Tabela 4- Ha quantos anos trabalha na empresa?
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Ha quantos anos trabalha na empresa? FA FR%
Menos de 01 ano 01 5%
De 02 ha 04 anos 10 50%
Mais de 05 anos 09 45%
Total 20 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 5- No seu ponto de vista a empresa acompanha os avancgos tecnoldgicos e investe

em novos equipamentos?

No seu ponto de vista a empresa acompanha os avangos FA FR%
tecnologicos e investe em novos equipamentos?

Sim 18 90%
Nao 02 10%
Total 20 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 6- A empresa oferece treinamentos?

A empresa oferece treinamentos? FA FR%
Sim 20 100%
Né&o 0 0%
Total 20 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 7- Para vocé com a popularizacdo da fotografia a demanda de servicos na

empresa?

Para vocé com a popularizagédo da fotografia a demanda de FA FR%
Servigos na empresa?

Diminuiu 10 50%
Manteve-se 08 40%
Aumentou 02 10%
Total 20 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)




Apéndice F- Tabulagdo dos dados dos questionarios respondidos pelos clientes

Tabela 1- Género
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Género FA FR%
Feminino 06 30%
Masculino 14% 70%
Total 20 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 2- Escolaridade

Escolaridade FA FR%
Fundamental 0 0%
Ensino medio completo 09 45%
Ensino médio incompleto 05 25%
Superior 06 30%
Total 20 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 3- Faixa etaria

Faixa etaria FA FR%
20 a 24 anos 04 20%
25 a 30 anos 08 40%
31 a 35 anos 06 30%
36 ou mais 02 10%
Total 20 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)




Tabela 4- Vocé é cliente dessa empresa ha quanto tempo?

49

\océ é cliente dessa empresa ha quanto tempo? FA FR%
De 01 a 05 anos 12 60%
DE 05 a 10 anos 05 25%
Mais de 05 anos 03 15%
Total 20 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 5- Qual o tipo de servi¢o vocé costuma utilizar dessa empresa?

Qual o tipo de servico vocé costuma utilizar dessa empresa? FA FR%
Servico de cobertura fotogréfica 05 25%
Revelacdo e encadernacéo 13 65%
Compras de equipamentos e produtos fotograficos 02 10%
Total 20 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 6- Vocé concorda que essa empresa evoluiu tecnologicamente nos Gltimos anos?

Vocé concorda que essa empresa evoluiu tecnologicamente nos FA FR%
altimos anos?

Sim 14 70%
Né&o 06 30%
Total 20 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)
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Tabela 7- Qual sua opinido em relacédo a qualidade dos produtos e servigos oferecidos

pela empresa?

Qual sua opinido em relacdo a qualidade dos produtos e servicos FA FR%
oferecidos pela empresa?

Qualidade ruim 0 0%
Qualidade regular 01 5%
Boa qualidade 11 55%
Otima qualidade 08 40%
Total 20 100%
Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)

Tabela 8- Em sua opinido o que diferencia essa empresa das demais?

Em sua opinido o que diferencia essa empresa das demais? FA FR%
Produtos oferecidos 09 45%
Qualidade na prestacdo dos servigos 09 45%
Qualidade no atendimento 02 10%
Total 20 100%

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2018)




